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ChipNet ® GUÍA de INSTALACIÓN DNIe 

DNI 3.0 y DNI 4.0
MAC OS: El Capitán (Mac OSx 10.11) a Ventura (Mac os 13.0) 

Antes de comenzar, debemos recordarles que el logo representado como un chip es 

indicativo de como debe insertar la tarjeta (DNIe) en el lector tal y como como se 

muestra en las siguientes imágenes (chip arriba). 

 

Otros productos que pueden ser de su interés disponibles en Amazon 

Llave Criptográfica ePass 

para Certificado Digital 

Llave de Seguridad FIDO2 BASIC 

Conexión USB A/USB C 

Llave de Seguridad FIDO2 MultiPass 

Conexión USB A / USB C / NFC 

FIDO2 + Certificado Digital 

Llave de Seguridad FIDO2 ID BioPass 

Conexión USB A / USB C 

FIDO2 + Certificado Digital 

Autenticación Robusta por Huella Dactilar 

Pendrive Cifrado 16GB 

Cifrado Hardware AES 

Importante: si su lector es 
un iPOCKET asegúrese que 
lo conecta hasta el fondo en 
el puerto USB C .
¡ Debe hacer un "Click" !

https://www.amazon.es/ChipNet-Criptogr%C3%A1fico-Certificados-Funcionalidad-Ceritficados/dp/B0732YBZGV/?_encoding=UTF8&pd_rd_w=sZvTn&content-id=amzn1.sym.e938e71b-2a18-43eb-855b-f4edce2ba725&pf_rd_p=e938e71b-2a18-43eb-855b-f4edce2ba725&pf_rd_r=R3ZNPKCG1ZW7T1CRZYG8&pd_rd_wg=I5eIU&pd_rd_r=ac0831e4-c416-4cbd-a8ef-ca7237fa33ec&ref_=pd_gw_ci_mcx_mr_hp_atf_m
https://www.amazon.es/Encriptado-contrase%C3%B1a-ChipNet-CriptoDisk-Metalizado/dp/B0BGMGC82X/ref=sr_1_13?crid=L8VJAI4M9323&keywords=chipnet&qid=1669484873&qu=eyJxc2MiOiIzLjY0IiwicXNhIjoiMi44NyIsInFzcCI6IjIuNjgifQ%3D%3D&sprefix=%2Caps%2C78&sr=8-13
https://www.amazon.es/Certificado-ChipNet-Seguridad-Asistencia-Metalizada/dp/B0BH3FHTND/ref=sr_1_3_sspa?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=chipnet&qid=1669484929&qu=eyJxc2MiOiIzLjY0IiwicXNhIjoiMi44NyIsInFzcCI6IjIuNjgifQ%3D%3D&sr=8-3-spons&sp_csd=d2lkZ2V0TmFtZT1zcF9hdGY&psc=1
https://www.amazon.es/ChipNet-Certificado-MultiPass-Espa%C3%B1ola-Personal/dp/B0BGYTXKCN/ref=sr_1_4_sspa?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=chipnet&qid=1669484966&qu=eyJxc2MiOiIzLjY0IiwicXNhIjoiMi44NyIsInFzcCI6IjIuNjgifQ%3D%3D&sr=8-4-spons&sp_csd=d2lkZ2V0TmFtZT1zcF9hdGY&psc=1
https://www.amazon.es/ChipNet-FIDO-U2F-Seguridad-Verificaci%C3%B3n/dp/B06XFTLN43/ref=sr_1_12?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=chipnet&qid=1669485009&qu=eyJxc2MiOiIzLjY0IiwicXNhIjoiMi44NyIsInFzcCI6IjIuNjgifQ%3D%3D&sr=8-12


 

Soporte@chipnet.es Ventas@chipnet.es Chipnet@chipnet.es  

Le avisamos que NO utilice este procedimiento para la instalación de otros lectores 

que no sean expresamente de nuestras marcas, ya que podría obtener resultados 

impredecibles, que podrían afectar al correcto funcionamiento de su MAC. 

El lector ChipNet ® iBox Plus no necesita instalación ya que su driver viene 

integrado en todas las versiones de MAC OS. 

El software del DNI Electrónico para MAC se ha desarrollado por la Dirección 

General de Policía para su uso exclusivamente con el Navegador Firefox (esta es 

una limitación del DNI y NO de nuestro lector). 

Si todavía no lo tiene instalado, descargue la última versión del navegador FIREFOX 

desde https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/desktop/  

¡ Importante ! : Instálelo antes de continuar de la siguiente manera:  

1) Haga doble Clic en el fichero descargado 

 
 

 

 

 

 

En el paquete (.zip) que ha descargado, ábralo y dentro presione con el clic derecho 

el ratón en   

 

 

 

Instalación del DNI
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A continuación, deje todos los valores por defecto, ya que modificar algo 

puede repercutir en el buen funcionamiento del dispositivo. 
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1) Conecte ahora su lector a un puerto USB de su MAC e Inserte su DNI con el 

Chip hacia ARRIBA.  

2) REINICIE el MAC. 

 

Por la forma en que MAC reconoce los periféricos conectados por USB, que no son un 

disco externo, debería CONECTAR siempre el lector ChipNet® e insertar el DNI 

ANTES de arrancar su MAC. Importante saber que el icono del lector no aparece 

en el Escritorio de MAC. 

 

 

 

 

 

Abra Firefox y vaya a à Firefox à Preferencias à Privacidad y Seguridad à 

Certificados à Dispositivos de Seguridad 

 

Conexión del lector 
ChipNet®

Instalación del Módulo en Firefox para 
trabajar con el DNI electrónico
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A continuación, se abrirá “Administrador de Dispositivos” 
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Verificación del Pin del DNI



 

Soporte@chipnet.es Ventas@chipnet.es Chipnet@chipnet.es  

 

 

 

Diríjase a à Firefox à Preferencias à Privacidad y Seguridad à Certificados 

à Dispositivos de Seguridad 

 

 

 

 

Revisión de los Certificados
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IMPORTANTE: antes de usar su DNI en algún servicio de la Administración 

Electrónica, recuerde borrar las “cookies” del navegar utilizado (Firefox). Otra forma 

de abordar dicho inconveniente es configurar el navegador para “NO Recordar el 

Historial” siempre que lo cierre. 
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1. Abrimos Firefox y escriba en el buscador àhttps://sede.agenciatributaria.gob.es/ 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo de Prueba del DNI en 
Agencia Tributaria
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Las recomendaciones dadas por nuestros expertos desde ChipNet ID son:  

 1) Si está haciendo uso de un ANTIVIRUS debe desactivarlo antes de hacer 

gestiones con su DNI, en caso contario la página de la Administración Electrónica a 

la que quiera acceder le dará un ERROR ya que NO le permitirá acceder al almacén 

de certificados de Firefox. 

 2) Le recomendamos que la primera prueba del DNI la realice en la Agencia 

Tributaria https://www.agenciatributaria.gob.es/ ya que es el único servicio que le 

dirá si su certificado está revocado. Si está revocado debe ir a una comisaría.  

 3) Si recibe el mensaje conexión caducada pulse en Reintentar ya que suele ser 

debido a una saturación puntual del servidor al que quiere acceder.  

 4) Cuando al acceder a servicios con su DNI le pide el PIN varias veces, recibe 

un mensaje de error 403 o Conexión segura fallida, compruebe que:  

 a) Ha insertado su DNI con el Chip hacia Arriba.  

 b) Ve Sus Certificados en FireFox (ver procedimiento descrito con 

anterioridad) y no están caducados. 

  c) Qué su PIN NO esté bloqueado. Si está bloqueado las páginas de la 

Administración electrónica no se lo dirán (ver procedimiento de verificación descrito 

con anterioridad). 

 5) Las actualizaciones del Sistema Operativo de Mac NO afectan al funcionamiento 

de nuestros lectores que vienen integrados de forma nativa y no precisan de 

drivers para su instalación. Puede encontrarse problemas con el uso del DNI por 

causa de que las aplicaciones de la Administración Electrónica no se hayan 

actualizado todavía a su versión de MAC. 
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 6) Si al intentar hacer gestiones con algún servicio o aplicación de la 

Administración Electrónica encuentra problemas, contacte directamente con 

el servicio de soporte de esa administración, informándoles que tanto su lector 

como su DNI funcionan perfectamente en la Agencia Tributaria, indicándoles 

también que su ordenador es MAC y la versión de Sistema Operativo que está 

utilizando. 

 

Si tiene dudas, problemas de instalación del lector o desea información de otros de 

nuestros productos por favor envíe un correo electrónico a: soporte@chipnet.es 

Más información en www.chipnet.es 

 

 

 

 

 




